
Ref. Nr. Vragenronde Ontvangen op Onderwerp Vraag Antwoord

1 1 25-8-2025 Begeleiding aanbestedingsprocedure U geeft aan dat u in deze aanbestedingsprocedure wordt begeleid door een persoon die werkzaam is bij Procurance. 
Procurance is een adviesbureau dat vergelijkbare diensten aanbiedt als dat onze organisatie dat doet. Het is om die reden 
niet wenselijk en zelfs schadelijk voor onze organisatie dat een concurrerend adviesbureau de beschikking krijgt over 
relevante en commercieel vertrouwelijke informatie. Wij verzoeken u dringend om de begeleiding van deze 
aanbestedingsprocedure op een andere wijze te beleggen, zodat onze belangen in dit kader worden gewaarborgd. Bent u 
bereid om dit te doen? Zo nee, waarom niet?

Wij nemen de waarborging van een eerlijk, transparant en vertrouwelijk 
aanbestedingsproces zeer serieus. Ter voorkoming van iedere schijn van 
belangenverstrengeling en ter bescherming van vertrouwelijke informatie bevestigen wij 
dat Procurance zich niet zal inschrijven op deze Aanbesteding. Procurance treedt 
uitsluitend op als onafhankelijk procesbegeleider en heeft geen commerciële 
betrokkenheid bij deze Aanbesteding. 
 
Een schriftelijke verklaring van Procurance waarin dit wordt bevestigd, treft u als bijlage bij 
deze NvI. In deze verklaring zijn tevens aanvullende waarborgen opgenomen, waaronder:
- Geen lokale opslag van inschrijfstukken door Procurance; 
- Verwijdering van vertrouwelijke informatie na afloop van de Aanbesteding; 
- Beperkte toegang tot stukken (alleen door de aangewezen medewerker); en
- Inzage in de inschrijfstukken uitsluitend ten behoeve van procesbewaking, niet voor 
inhoudelijke beoordeling of gunning. 
Wij zijn niet voornemens de begeleiding van deze aanbestedingsprocedure op een andere 
wijze te beleggen. De rol van Procurance is strikt procedureel en ondersteunend, en de 
getroffen maatregelen waarborgen dat de integriteit en vertrouwelijkheid van het proces 
volledig behouden blijven. 

2 1 1-9-2025 Programma van Eisen: SBB eist een Helpdeskfunctie. In het prijzenblad is geen ruimte opgenomen voor de helpdesk. Kunt u het prijzenblad aanpassen en deze toevoegen? Zo 
nee, kunnen wij er dan van uitgaan dat de opgegeven tarieven uit bijlage 5 als basis dienen voor de helpdesk?

Dat is correct, de opgegeven tarieven dienen als basis

3 1 1-9-2025 Paragraaf 5.4 Offerteaanvraag Kunt u aangeven uit hoeveel leden het beoordelingsteam bestaat en wat de professionaliteit is van de leden van het 
beoordelingsteam

Het beoordelingsteam bestaat uit 3 leden met de volgende expertises: manager Finance & 
Control, Strategisch Inkoopadviseur en Tactisch Inkoper. 

4 1 1-9-2025 Programma van Eisen inkoopadviesdiensten SBB, Eis 3.4. Is het toegestaan om voor de uitvoering van een Nadere Overeenkomst een duo aan te bieden? Ja, dit is toegestaan. We doelen hiermee op een combinatie van een senior inkoopadviseur 
met een medior/junior inkoopadviseur. 

5 1 1-9-2025 Programma van Eisen inkoopadviesdiensten SBB, Eis 2.4. Wordt met ‘de datum’ bedoeld de startdatum van de Nadere opdracht/Nadere overeenkomst, of de datum waarop de 
Nadere opdracht/Nadere overeenkomst is aangevraagd d.m.v. een Nadere offerteaanvraag? 

Met 'de datum' wordt bedoeld de datum waarop de Nadere opdracht/overeenkomst feitelijk 
start, niet de aanvraagdatum van de nadere offerteaanvraag.

6 1 1-9-2025 Prijzenblad inkoopadviesdiensten SBB. Er zijn drie bandbreedtes opgegeven. Klopt het dat het is toegestaan om een tarief aan te bieden dat precies op de 
bandbreedte ligt? Bijvoorbeeld bij de medior inkoopadviseur een tarief van exact € 90,00 of exact € 100,00.

Ja, tarieven die exact op de bandbreedte-grenzen liggen zijn toegestaan. De bandbreedte is 
inclusief de genoemde minimum- en maximumbedragen.

7 1 1-9-2025 Prijzenblad inkoopadviesdiensten SBB Regel 8 is verborgen. Klopt het dat er inderdaad niets ingevuld hoeft te worden in een cel op regel 8? Ja, dat is correct

8 1 1-9-2025 Offerteaanvraag Inkoopadviesdiensten SBB, 5.3 G2.1 Plan van 
aanpak

in de voetnoot bij ‘aanbestedingsprocedures’ is een niet volledige opsomming van mogelijke aanbestedingsprocedures 
gegeven. Is deze opsomming gegeven ter indicatie c.q. als voorbeeld, of is deze opsomming limitatief bedoeld?

Ja, dit is ter indicatie.

9 1 1-9-2025 Offerteaanvraag Inkoopadviesdiensten SBB, 4.3.4 Technische 
en beroepsbekwaamheid

bij kerncompetentie b (ervaring met gevarieerde inkoopportefeuille) staat geschreven '(…) ondersteunen van een 
organisatie (…).’ Mag uit het feit dat er staat ‘organisatie’ terecht worden aangenomen dat dit een private organisatie mag 
zijn?

Nee, voor kerncompetentie b geldt dat ervaring opgedaan moet zijn bij publieke 
organisaties (overheid, semi-publieke instellingen, ZBO's). Private organisaties vallen hier 
niet onder.

10 1 1-9-2025 Offerteaanvraag Inkoopadviesdiensten SBB, 4.3.4 Technische 
en beroepsbekwaamheid

Bij kerncompetentie b (ervaring met gevarieerde inkoopportefeuille) staat geschreven '(…) ondersteunen van een 
organisatie (…).’ Mag uit het feit dat de e’s in ‘een’ niet voorzien zijn van een accent aigu, terecht worden aangenomen dat 
de gevraagde tien aanbestedingstrajecten uitgevoerd mogen zijn bij meerdere organisaties?

Ja, de 10 aanbestedingstrajecten mogen verspreid zijn over meerdere publieke 
organisaties. Wel moet per organisatie minimaal structurele ondersteuning hebben 
plaatsgevonden.

11 1 1-9-2025 offferte aanvraag - 4.3.2. Technische en beroepsbekwaamheid Bij kerncompetentie a (ervaring met complexe inkooptrajecten) staat geschreven '(…) bij overheidsorganisaties of 
publieke instellingen.’ Mag uit deze meervoudsvorm terecht worden aangenomen dat de gevraagde drie complexe 
aanbestedingsprocedures uitgevoerd mogen zijn bij meerdere overheidsorganisaties of publieke instellingen?

Zie antwoord vraag 10

12 1 2-9-2025 Begeleiding aanbesteding Procurance begeleidt deze aanbesteding, maar is ook een concurrent. Kunt u garanderen dat onze inschrijving niet bij 
Procurance terechtkomt? Welke aanvullende maatregelen heeft u genomen om onze vertrouwelijke informatie te 
beschermen? Naar ons oordeel is alleen een geheimhouding onvoldoende. Kunt u inzichtelijk maken welke maatregelen u 
heeft getroffen zodat wij een afweging kunnen maken of wij dit voldoende achten om deel te nemen aan deze aanbesteding.

Zie antwoord vraag 1

13 1 2-9-2025 Prijzenblad U noemt in de toelichting op de tabel dat “Opdrachtgever behoudt zicht het recht voor om naar eigen inzicht en behoefte 
nadere opdrachten te verstrekken”. Dit geeft de indruk dat de behoefte voor inschrijvers onvoorspelbaar is. Kunt u 
inschrijvers meer zekerheid geven over hetgeen u van plan bent om af te nemen?

Aanbestedende dienst heeft in de Offerteaanvraag in paragraaf 2.2.2. een inschatting 
gegeven van de geraamde contractwaarde. 

14 1 2-9-2025 Programma van eisen Hoe wordt de verwachte inzet per Europese of onderhandse aanbesteding voorafgaand aan de inzet bepaald? De verwachte inzet wordt vooraf bepaald aan de hand van aanbestedingswaarde, 
complexiteit van het object, juridische risico's en geschatte procesduur. 

15 1 2-9-2025 Offerte aanvraag •	Paragraaf 5.2 U geeft aan de prijs relatief beoordeeld wordt. Dit kan tot strategisch inschrijven leiden. Heeft u hier een risicoanalyse op 
uitgevoerd?

De aanbestedende dienst heeft het risico van strategisch inschrijven nadrukkelijk 
meegewogen bij de inrichting van de aanbestedingsprocedure. Hoewel de 
Aanbestedingswet 2012 geen expliciete verplichting kent tot het uitvoeren van een formele 
risicoanalyse, vereist zij wel dat aanbestedingen rechtmatig, proportioneel en transparant 
worden ingericht. In dat kader zijn diverse preventieve maatregelen getroffen om het risico 
van strategisch inschrijven effectief te beheersen:

- De prijs weegt relatief beperkt mee (30%), waardoor kwaliteit (70%) de doorslag geeft.
- Uurtarieven zijn gefixeerd voor de gehele looptijd van de raamovereenkomst. Indexering is 
toegestaan conform de bepalingen in de concept-overeenkomst.
- Er is geen omzetgarantie opgenomen, waardoor inschrijvers geen volumecompensatie 
kunnen toepassen bij lage marges.
- Abnormaal lage inschrijvingen worden beoordeeld conform artikel 2.116 
Aanbestedingswet 2012.
- Verificatiegesprekken zijn opgenomen in de procedure om inschrijvingen nader te toetsen.

Deze maatregelen zorgen voor een evenwichtige beoordeling en beperken het risico op 
strategisch inschrijven op effectieve wijze.

16 1 2-9-2025 Offerte aanvraag •	Paragraaf 3.3 Uw aanbesteding wordt begeleid door een externe inkoopadviseur van Procurance. Dit is voor een aanbesteding van 
inkoopdienstverlening uiterst ongebruikelijk en verhoogt de drempel aanzienlijk om een offerte bij u in te dienen. Wij 
verzoeken u of de begeleiding in eigen hand te nemen, of inschrijvers inzicht te geven in een afgesloten NDA die inschrijvers 
de zekerheid geeft dat het externe inkoopadviesbureau verkregen inzichten niet voor eigen gewin gaat gebruiken.

Zie antwoord vraag 1

17 1 2-9-2025 Offerte aanvraag •	Paragraaf 2.2.4 Op basis van welke criteria wordt de uitvoerbaarheid en concreetheid van het plan van aanpak Social Return beoordeelt na 
gunning?

De specifieke beoordelingscriteria voor uitvoerbaarheid en concreetheid worden na 
gunning in overleg tussen aanbestedende dienst en opdrachtnemer nader uitgewerkt. 
Voorlopige criteria die daarbij zullen worden gehanteerd betreffen: concrete 
doelgroepkeuze binnen de gestelde bouwblokken, realistische planning voor het behalen 
van de 3%-doelstelling, heldere rapportagemomenten en -methodiek, aantoonbare 
beschikbaarheid van benodigde expertise en netwerk voor doelgroepwerving, en toetsbare 
prestatie-indicatoren voor monitoring. Het definitieve beoordelingskader wordt binnen de 
gestelde termijn van 10 werkdagen na indiening van het plan van aanpak vastgesteld in 
onderlinge afstemming.

18 1 2-9-2025 Offerte aanvraag •	Paragraaf 2.2.4 Kunt u zelf leerlingen en studenten aandragen waar wij onze social return inspanning op kunnen gaan richten, of dienen wij 
ook zelf een proces in te richten om kandidaten te gaan zoeken? Dat is namelijk en bewerkelijk proces voor inschrijvers.

Aanbestedende dienst heeft geen mogelijkheden om zelf leerlingen en studenten aan te 
dragen. De volledige verantwoordelijkheid voor het werven, selecteren en plaatsen van 
kandidaten ligt bij opdrachtnemer. Mocht het werven binnen de gestelde bouwblokken niet 
haalbaar blijken, dan zijn in overleg andere social return-invullingen mogelijk.

19 1 2-9-2025 Offerte aanvraag •	Paragraaf 2.2.4 Heeft u al een bepaalde doelgroep met afstand tot de arbeidsmarkt voor ogen waar u de social return inspanning op gericht 
wilt zien? U noemt studenten en leerlingen in generieke zin; wellicht dat daar bepaalde subgroepen in te onderkennen zijn 
voor wie de social return inspanning waardevoller is dan een andere doelgroep als het gaat om bijvoorbeeld het realiseren 
van stageplekken.

De doelgroepen zijn specifiek gedefinieerd in de bouwblokken en betreffen 
onderwijsgroepen: MBO BOL-stagiairs, VSO/PRO-leerlingen en MBO BBL-
leerwerktrajecten. Aanbestedende dienst wijst geen specifieke subgroep aan als meest 
waardevol - opdrachtnemer staat vrij in de keuze binnen de gedefinieerde doelgroepen. 
Wel heeft aanbestedende dienst een voorkeur voor MBO-gerelateerde trajecten vanwege 
de wettelijke taak die zij als ZBO daarvoor heeft.

20 1 2-9-2025 Offerte aanvraag •	Paragraaf 2.2.3 Overweegt het SBB binnen de reikwijdte van de ramovereenkomst deel te gaan nemen aan aanbestedingen vanuit de 
Rijksoverheid?

SBB onderzoekt op dit moment de mogelijkheden die daarvoor zijn maar heeft nu geen 
concrete aanbestedingen op het oog.

21 1 2-9-2025 Offerte aanvraag •	Paragraaf 2.2.3 Neemt het SBB als ZBO momenteel deel aan aanbestedingen die vanuit de Rijksoverheid worden uitgevoerd? Nee

22 1 2-9-2025 Offerte aanvraag •	Paragraaf 2.2.1 U benoemt enerzijds in 2.2.1. de verwachte werkzaamheden, waaronder de 10-12 Europese aanbestedingen, de 
onderhandse aanbestedingen, ad-hoc inzet, de helpdeskfunctie en kennisoverdracht. Tegelijkertijd noemt u in paragraaf 
2.2.2. een beschikbaar budget voor de basisduur van 480.000 Euro: 120.000 Euro per jaar. Kunt u een onderbouwing geven 
wat maakt dat u van mening bent dat het genoemde werkpakket binnen het afgegeven budget gerealiseerd kan worden? Uw 
beschikbare budget in 2.2.2. en het werkpakket in 2.2.1. lijken niet in balans te zijn.

Deze cijfers zijn op basis van de ervaring van de afgelopen 4 jaar.

23 1 2-9-2025 Offerte aanvraag Paragraaf 2.2.2 U introduceert hier de term “basisduur’. Lezen wij het goed dat hiermee de totale duur van de overeenkomst, inclusief 
verlengingsopties wordt bedoeld? “Basisduur” wordt menigmaal door andere aanbesteders als de vaste contractperiode 
gebruikt, vandaar deze vraag.

De "basisduur" betreft de initiële contractperiode van 2 jaar. De totale mogelijke duur 
inclusief verlengingsopties is 4 jaar (2+1+1).

24 1 2-9-2025 Raming Kunt u nader toelichten op welke wijze de geraamde waarde voor de totale contractperiode is vastgesteld, rekening 
houdend met de in paragraaf 2.2.1 beschreven werkzaamheden?

Zie antwoord vraag 22

25 1 2-9-2025 Raming Kunt u meer gedetailleerd aangeven welke taken door het inkoopbureau en welke door SBB worden uitgevoerd. Dit inzicht 
helpt ons om een beter beeld te vormen bij de 10 tot 12 aanbesteding incl. bijkomende diensten en het jaarlijks beschikbare 
budget.

Inkoopbureau: Procedurele begeleiding, aanbestedingsdocumenten opstellen, juridische 
toetsing, marktconsultaties
SBB: Behoefteanalyse, stakeholder-afstemming, contractmanagement, inhoudelijke 
specificaties, gunningsbeslissing

26 1 2-9-2025 Tarieven Uw gehanteerde minimum- en maximumtarieven wijken af van de momenteel gangbare markttarieven. Zou u bereid zijn om 
uw minimum- en maximumtarieven met 20% te verhogen?

Nee, aanpassing van de tariefbandbreedtes is niet mogelijk. SBB houdt vast aan de 
vastgestelde tarieven zoals opgenomen in het aanbestedingsdocument.

27 1 2-9-2025 Level playing field Kunt u een gedetailleerd overzicht geven van de risico’s die u de afgelopen jaren bij aanbestedingen heeft geïdentificeerd, 
en aangeven welke daarvan zich daadwerkelijk hebben voorgedaan? Indien het niet mogelijk is om deze informatie te 
verstrekken, vernemen wij graag op welke wijze u het gelijke speelveld met de huidige dienstverlener waarborgt.

De afgelopen jaren hebben wij bij aanbestedingen binnen SBB de volgende risico's 
geïdentificeerd, die zich in meer of mindere mate bij elke aanbestedingsprocedure 
voordoen:
1. Interne procesrisico's: Dit betreft langere doorlooptijden door complexiteit bij het 
vaststellen van technische eisen en functionele wensen, evenals onderschatting van de tijd 
benodigd voor interne afstemming en besluitvorming.
2. Kennismanagement risico's: Hierbij gaat het om beperkte inkoopkennis bij SBB-
medewerkers (niet zijnde inkopers) en de daaruit voortvloeiende noodzaak tot intensieve 
begeleiding en sturing tijdens het aanbestedingsproces.
3. Rolverdeling en verwachtingsmanagement: Dit manifesteert zich in onduidelijkheid over 
verantwoordelijkheden tussen inkoper/procesbegeleider en inhoudsdeskundigen, waarbij 
vaak de verwachting bestaat dat de inkoper tevens materiedeskundige is, terwijl 
vakinhoudelijke expertise vanuit de organisatie moet komen.

28 1 2-9-2025 Kennisniveau huidige medewerkers Kunt u inzicht bieden in het huidige kennisniveau van de inkoopmedewerkers van SBB zodat wij in onze beantwoording over 
kennisoverdracht hier op kunnen aansluiten?

Strategisch inkoopadviseur, 6 jaar ervaring rond inkoop en inkoopbeleid. Beperkt aantal 
meervoudig onderhandse aanbestedingen en zijdelings betrokken bij meerdere Europese 
aanbestedingen. Tactisch inkoper, bijna 4 jaar ervaring rond inkoop. Nevi 1 afgerond, 
meerdere meervoudig onderhandse aanbestedingen gedaan, direct betrokken bij meerdere 
Europese aanbestedingen waarvan 1 als procesbegeleider. 

29 1 2-9-2025 Controleverklaring U geeft aan dat de controleverklaring bij inschrijving overgelegd dient te worden. In het licht van de Gids Proportionaliteit is 
dit bijzonder ongebruikelijk. Inschrijver verzoekt u daarom het inleveren van de controleverklaring te verplaatsen naar de 
verificatiefase. Gaat u daarmee akkoord?

Dat is akkoord.

30 1 2-9-2025 Organisatie aanbestedingen Kunt u nader toelichten bij welke partij het initiatief ligt voor de aanpak van een aanbesteding, alsmede op welke wijze de 
samenstelling van projectteams plaatsvindt?

Zie antwoord vraag 25

31 1 2-9-2025 Beoordelingsteam Welke functies vervullen de beoordelaars binnen de organisatie van SBB? Zie antwoord vraag 3

32 1 2-9-2025 Advieseurs Is er een extern adviesbureau of een externe adviseur betrokken bij het doorlopen van deze aanbesteding? Ja, een extern adviesbureau begeleidt deze aanbesteding, zie antwoord vraag 1

33 1 2-9-2025 Risico's Hoeveel risico's wenst u uitgewerkt te zien in G2 - Plan van aanpak? Dat is aan de inschrijver

34 1 2-9-2025 Aantal inkoopmedewerkers opdrachtgever Uit hoeveel personen/inkopers bestaat momenteel de inkoopafdeling - dit in relatie tot de vraag over het 
begeleiden/opleiden van SBB medewerkers op de inkoopafdeling zodat deze zelfstandig aanbestedingen kunnen gaan doen.

Zie eis 7.4

35 1 2-9-2025 procedure na gunning (pag. 9) hier staat vermeld dat 31 werkdagen na definitieve gunning (dus v.a. 28-nov.) Opdrachtnemer een uitgewerkt plan van 
aanpak moet indienen waarin ingegaan wordt op de realisatie van social return en de doelgroepen. Voorstel voor 
rapportages op vaste momenten en wijze waarop naleving kan worden gecontroleerd. Is onze aanname juist dat 
aanbestedende dienst uiterlijk 12 (of 13) januari 2026 dit uitgewerkte plan van opdrachtnemer wenst te ontvangen?

Correct, uiterlijk 13 januari 2026 (31 werkdagen na 28 november, rekening houdend met 
kerstvakantie). Deze datum is leidend voor planning.

36 1 2-9-2025 Level Playing field Hoe heeft St. SBB het level playing field geborgd in relatie tot de rol van N. Kersten als externe consultant  namens 
ProCurance?

Aanvullende vraag: Is aan ProCurance de vraag voorgelegd of ze wel of niet gaan deelnemen aan deze aanbesteding?

Zie antwoord vraag 1

37 1 2-9-2025 kerncompetenties SBB geeft 2 kerncompetenties op - 1. Ervaring met complexe inkooptrajecten en 2. Ervaring met gevarieerde 
inkoopportfolio. Bij deze laatste competentie vraagt aanbestedende dienst dat inschrijver ervaring heeft met het 
structureel ondersteunen van een organisatie bij minimaal tien (10) aanbestedingstrajecten per jaar in de afgelopen drie 
(3) jaar, verspreid over verschillende inkoopcategorieën. Hierbij moet sprake zijn van diversiteit in producten/diensten 
zoals inhuur personeel, ICT, facilitaire diensten en adviesopdrachten. Vraag: wat verwacht aanbestedende dienst van 
potentiële marktpartijen met deze kerncompetentie? Moeten inschrijvers een lijst aanleveren van min. 10 
aanbestedingstrajecten maal 3 - oftewel 30 aanbestedingstrajecten in het referentieformulier vermelden die van diverse 
aard zijn? Wat is precies de bedoeling van deze vrij breed geformuleerde competentie?

Aanbestedende dienst heeft een breed en divers takenpakket waarbij zeer uiteenlopende 
opdrachten moeten worden aanbesteed - van ICT-systemen tot facilitaire diensten en 
specialistische adviestrajecten. Van inschrijvers wordt daarom brede praktijkervaring 
verwacht om ons adequaat te kunnen begeleiden, zowel op inkoopprocesmatig vlak als op 
kennis van verschillende marktsectoren.
Concreet verwachten wij aantoning van twee kerncompetenties: bewezen ervaring met 
minimaal drie complexe overheidsaanbestedingen in de afgelopen drie jaar, én bewezen 
capaciteit voor het structureel ondersteunen van minimaal 10 aanbestedingstrajecten per 
jaar met voldoende diversiteit in inkoopcategorieën. Voor de tweede competentie volstaat 
aantoning dat dit niveau in ten minste één jaar binnen de referentieperiode is behaald. Dit 
toont aan dat inschrijver in staat is om zowel juridische als markttechnische complexiteit 
te hanteren bij een hoge aanbestedingsfrequentie

38 1 2-9-2025 Gunningscriterium G1.1 met ‘Fictieve’ Inschrijfprijs Wat bedoelt SBB onder Gunningscriterium G1.1 met ‘Fictieve’ Inschrijfprijs. Wordt met ‘Fictief’ bedoelt dat deze 
inschrijfprijs alleen voor inschrijving geldt en meegenomen wordt in de beoordeling. Of wordt met ‘fictief’ iets anders 
bedoeld? Hoe verhoudt het woord ‘fictief’ zich ten opzichte van de aangegeven bandbreedtes per functieprofiel in het 
prijzenblad? Graag verdere uitleg hierover wat aanbestedende dienst hiermee bedoelt.

"Fictief" betekent dat deze prijs alleen voor gunningsbeoordeling gebruikt wordt. Werkelijke 
vergoeding gebeurt via nacalculatie op basis van bestede uren tegen opgegeven 
uurtarieven binnen de bandbreedtes

39 1 2-9-2025 geraamde opdrachtwaarde/waarde van de raamovereenkomst -  T.a.v. de geraamde opdrachtwaarde/waarde van de raamovereenkomst geeft SBB aan max. € 480.000,- over 
contractperiode (incl. Optiejaren) uit te geven. Dit is gemiddeld 120k euro per jaar. Op pagina 6 is aangegeven wat de 
inhoud van de opdracht is. Aanbestedende dienst heeft behoefte aan: begeleiden van EU-aanbestedingen (10-12 per jaar), 
ondersteuning bij complexe meervoudig onderhandse aanbestedingen (hoeveel is niet bekend), Ad hoc inzet tijdelijke 
inkoopcapaciteit (vervanging bij ziek/piek), kennisoverdracht/opleiden interne inkoopadviseurs, helpdesk-functie, incl. Ad-
hoc aanbestedingsrechtelijke ondersteuning. Hoe is St. SBB gekomen om het bedrag van 480k euro als geraamde 
opdrachtwaarde en hoe verhoudt zich deze geraamde waarde ten opzichte van de behoefte van Aanbestedende dienst? 
Graag nadere uitleg hoe aanbestedende dienst is gekomen aan deze raming.

Zie antwoord vraag 22

40 1 2-9-2025 procedure keuze - aanbestedende dienst heeft gekozen voor een openbare procedure. Wat is de overweging geweest om in een competitieve 
markt met veel aanbieders (> 10) op het gebied van inkoopadviesdiensten deze opdracht (raamovereenkomst) openbaar 
aan te besteden? Waarom is er niet gekozen voor een niet-openbare aanbesteding indien je slechts 1 contractpartij wil 
gunnen/selecteren? Wat is in het kader van het proportionaliteitsbeginsel voor aanbestedende dienst proportioneel in 
casu?

Deze keuze is gemaakt om de markt breder te benaderen en de kans op kwalitatief sterke 
inschrijvingen te vergroten. Het staat de aanbestedende dienst vrij om te kiezen tussen een 
openbare en een niet-openbare procedure, mits deze keuze in overeenstemming is met de 
beginselen van de Aanbestedingswet 2012, waaronder transparantie, gelijke behandeling 
en proportionaliteit. De omvang van de markt is daarbij niet doorslaggevend en vormt op 
zichzelf geen reden om een openbare procedure als disproportioneel te beschouwen. Het 
proportionaliteitsbeginsel in het aanbestedingsrecht ziet op de verhouding tussen de 
gestelde eisen, voorwaarden en procedurekeuze enerzijds, en de aard en omvang van de 
opdracht anderzijds. Het beginsel beoogt te voorkomen dat inschrijvers worden 
geconfronteerd met onevenredige lasten of belemmeringen. In deze aanbesteding is de 
openbare procedure proportioneel, omdat:
- de opdracht qua aard en omvang geschikt is voor brede marktbenadering,
- de administratieve lasten voor inschrijvers beperkt blijven,
- en de aanbestedingsdocumenten helder en toegankelijk zijn opgesteld.

Daarnaast is het hanteren van een openbare procedure bij opdrachten voor 
inkoopadviesdiensten niet ongebruikelijk. Ook bij vergelijkbare aanbestedingen wordt 
regelmatig gekozen voor een openbare procedure, zelfs wanneer slechts één contractpartij 
wordt geselecteerd. De gekozen procedure is daarmee niet uitzonderlijk en past binnen de 
gebruikelijke praktijk.
Hoewel slechts één contractpartij wordt geselecteerd, is de gekozen procedure 
rechtmatig, transparant en proportioneel in de zin van de Aanbestedingswet en de Gids 
Proportionaliteit

41 1 2-9-2025 Eis 7.4 Programma van Eisen In eist kennisoverdracht/opleidingen van interen medewerkers met daarbij een concrete doelstelling. In het prijzenblad is 
geen ruimte opgenomen voor de trainingen. Kunt u het prijzenblad aanpassen en deze toevoegen? Zo nee, kunt u toelichten 
op welke wijze de vergoeding van opleidingen worden gehanteerd?

Aanbestedende dienst gaat uit van werkplekgericht leren dat valt onder de all-in 
adviestarievenstelling. Kennisoverdracht vindt primair plaats door dagelijks meelopen en 
directe begeleiding van SBB-medewerkers tijdens aanbestedingstrajecten. Het prijzenblad 
wordt niet aangepast.
Indien er daarnaast specifieke trainingen of opleidingen wenselijk worden geacht, kunnen 
deze in overleg door opdrachtnemer worden georganiseerd voor rekening van SBB.

42 1 2-9-2025 Eis 1.10 Dit is een disproportionele eis die wordt opgelegd door de aanbestedende dienst. 
Wij vragen de aanbestedende dienst deze te laten vervallen.

De aanbestedende dienst acht Eis 1.10 proportioneel en handhaaft deze bepaling. De 
schadevergoedingsverplichting ziet uitsluitend op directe schade die ontstaat bij 
voortijdige ontbinding van de overeenkomst wegens toerekenbare tekortkomingen van de 
opdrachtnemer, zoals een onjuiste calculatie of onvoldoende prestatie. De schade is 
beperkt tot het verschil tussen de overeengekomen prijs en de aantoonbaar marktconforme 
prijs bij uitvoering door een derde, berekend over de resterende looptijd. Indirecte schade, 
zoals bedrijfsstagnatie, is expliciet uitgesloten. Deze bepaling is in lijn met het 
proportionaliteitsbeginsel uit de Aanbestedingswet en de Gids Proportionaliteit. Het gaat 
om een vergoeding van daadwerkelijk geleden schade die voortvloeit uit het niet kunnen 
voortzetten van de opdracht onder de afgesproken condities. De aanbestedende dienst zal 
bij toepassing van deze bepaling redelijkheid en billijkheid in acht nemen. Indien de 
schadevergoeding onevenredig hoog uitvalt, kan matiging plaatsvinden conform artikel 
6:109 BW. De bepaling draagt bij aan zorgvuldige inschrijving en uitvoering, en is 
noodzakelijk om de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen

43 1 2-9-2025 Vervolg Eis 1.10 Indien aanbestedende dienst niet voornemens is deze eis te laten vervallen, vragen wij u uit te leggen waarom deze eis niet 
disproportioneel is. Ten 2e vragen wij u te definiëren wat u verstaat onder "onjuiste calculatie", "onvoldoende prestatie" of 
"andere tekortkomingen" die aan opdrachtnemer kunnen worden toegerekend.

Zie antwoord vraag 42

44 1 2-9-2025 Eis 8.3 Kan de aanbestedende dienst voorbeelden geven van wat verstaan wordt onder "niet voldoen aan de gestelde eisen" of 
wanneer een nadere offerte anderszins tekort schiet?
Vervolg vraag:
In hoeverre en hoe vaak is dit in de afgelopen jaren voor gekomen?

Onvoldoende tijd en kennis van de procesbegeleider van Opdrachtnemer 
Dit is de afgelopen jaren niet voorgekomen. 

45 1 2-9-2025 eis 8.3 en eis 8.5 Ten aanzien van eisen 8.3 en 8.5 - het nader uitvragen bij Derden in specifieke situaties, valt de opdrachtwaarde bij 
dergelijke opdrachten onder de indicatieve opdrachtwaarde van deze raamovereenkomst?

Ja, alle werkzaamheden onder de raamovereenkomst, inclusief uitvragen bij derden, vallen 
onder de totale indicatieve opdrachtwaarde van €480.000.

46 1 2-9-2025 Eis 9.1 Valt bijvoorbeeld het kosteloos geven van gastcolleges  (kennisoverdracht aan studenten) aan studenten van een hoge 
school op het gebied van inkoop ook daaronder?

Nee, het geven van gastcolleges aan HBO-studenten valt niet onder de social return-
verplichting. De gedefinieerde doelgroepen betreffen MBO-studenten en VSO/PRO-
leerlingen, niet HBO. 
Social return-activiteiten dienen aan te sluiten bij de bouwblokken en doelgroepen zoals 
beschreven in de offerteaanvraag. Gastcolleges aan MBO-studenten zouden wel kunnen 
passen binnen de kaders, mits dit bijdraagt aan hun stages- of 
werkgelegenheidsperspectieven.


